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Dhuznicy: ochrona przyshuguje,
chociaz nie ma katalogu praw

Prawo do prywatnosci, prawo

do ochrony mienia, prawo do
ochrony danych osobowych, prawo
do oddluzenia sie - to niektére

z narzedzi ochrony dtuznika-osoby
fizycznej, ktére mozna wywiesé

Z przepisOw prawa

Cho¢ w polskim prawie brakuje jednoznacznego katalogu
praw dluznika, wskazanych wprost w ustawie, nie ozna-
cza to, ze osoby zadluzone s3 pozbawione ochrony. Rzecz
w tym, ze skorzystanie z niej nie jest latwe, a dtuznicy
niejednokrotnie musza sie mierzy¢ z dzialaniami nie-
uczciwych podmiotéw funkcjonujacych na rynku win-
dykacyjnym.

Sfery prawnie chronione

- Obecnie w naszym systemie prawnym nie ma ustawy
o dziatalnos$ci windykacyjnej, wiec cos takiego jak prawo
dluznika do ochrony przed ,,agresywnga” windykacja po
prostu nie funkcjonuje. Mamy zlepek réznych przepisow,
ktére pozwalajg zapewnié¢ ochrone dluznikowi wtedy,
gdy narusza to jego sfery prawnie chronione - méwi dr
Bartosz Sierakowski z Wydzialu Prawa i Administracji
Uczelni Lazarskiego w Warszawie, partner w Kancelarii
Zimmerman Sierakowski i Partnerzy.

Chodzi na przyklad o sytuacje, w ktérej dluznik jest nacho-
dzony w domu, co mozna zakwalifikowa¢ jako naruszenie
miru domowego, a to juz przestepstwo. Inny przypadek:
diug zostal dobrowolnie sptacony w przeszlosci, a dtuznik
nadal otrzymuje wezwania do zaplaty. Trzeba sie wéwczas
zastanowic¢ nad tym, czy nie jest to préba doprowadze-
nia dluznika do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem,
W postaci proby wyegzekwowania ponownej splaty diugu
- uczula prawnik.

Na brak regulacji w dotyczacej rynku usthug windyka-
cyjnych zwraca uwage réwniez adwokat Mateusz Gaw-
las z Polskiej Fundacji Ochrony Dhuznika. Przypomina tez
o projekcie ustawy o dziatalnos$ci windykacyjnej i zawodzie
windykatora, ktéry przygotowato Ministerstwo Sprawiedli-
wosci, a ktory - w ocenie prawnika - byt w duzej mierze
odpowiedzig na potrzeby sygnalizowane przez Srodowiska
prawnicze i kancelarie pomagajace osobom zadluzonym.
Po zakoniczeniu etapu skladania uwag do projektu wiosng
tego roku prace nad nowymi przepisami stanely jednak
w miejscu.

- Usystematyzowanie zasad dzialania firm windykacyj-
nych i samego zawodu windykatora mogtoby potozy¢ kres
patologiom, ktore wystepuja na rynku, a ktére sg zwigzane
z naruszeniami praw dluznika - méwi Mateusz Gawlas.

Propozycja przepiséw przewidywata m.in. prawo diuznika
do wniesienia sprzeciwu wobec podejmowanych czynnosci
windykacyjnych.

- To prawo, z ktérego obecnie dluznik nie moze korzystac,
chociaz mozna je wywies¢ z szeregu norm prawnych - wska-
zuje przedstawiciel Polskiej Fundacji Ochrony Diuznika.

I ttumaczy, ze do takich norm prawnych naleza np. art.
23 i 24 kodeksu cywilnego, ktére reguluja ochrone débr
osobistych. Katalog tych débr jest otwarty i mozna do nich
zaliczy¢ prawo do prywatnosci oraz prawo do ochrony mie-
nia. Prawa dluznika wyplywaja réwniez z art. 354 kodeksu
cywilnego, ktéry dotyczy regul wykonywania zobowigzan.
Zgodnie z paragrafem 1 tego przepisu dluznik powinien
wykonac zobowigzanie zgodnie z jego tre$cig i w sposéb
odpowiadajacy jego celowi spoteczno-gospodarczemu oraz
zasadom wsp6élzycia spolecznego, a jezeli istnieja w tym
zakresie ustalone zwyczaje - takze w sposob odpowiada-
jacy tym zwyczajom. Paragraf 2 méwi zas$, ze w taki sam
spos6b powinien wspétdziala¢ przy wykonaniu zobowig-
zania wierzyciel.

- Z tego wynika m.in. prawo do informacji na temat za-
dhuzenia. Wierzyciel powinien uswiadomié¢ dtuznikowi, jaka
jest kwota jego zadluzenia, z czego ona wynika i do czego
jest zobowigzany dluznik. I to jest wzajemne poszanowanie
stron stosunku zobowigzaniowego w zgodzie z zasadami
wspblzycia spotecznego - moéwi adwokat.

Rola prawa do sprzeciwu

Dhuznik ma réwniez prawo do ochrony danych osobo-
wych, co wynika z RODO.

- Naruszeniem takiego prawa jest zbieranie przez firmy
windykacyjne danych nieadekwatnych do celu, w jakim te
dane s3 przetwarzane. To nieuprawnione techniki, np. po-
szukiwanie danych o dluzniku i jego majatku przez win-
dykatoréw albo podwykonawcéw firm windykacyjnych,
ktérzy dzwonia do sgsiadéw, pracodawcéw czy do rodziny
diuznika i starajg sie ustali¢, jaki majatek posiada, z kim
utrzymuje relacje i gdzie mozna go zasta¢. W tym przypadku
ochrona dluznika, czyli prawo domagania sie zaprzestania
dzialan windykacyjnych, jest w pewnym sensie skatalo-

i

gowane w kodeksie wykroczen, kiedy méwimy o uporczy-
wym niepokojeniu albo juz w samej ustawie karnej, kiedy
mowa o nekaniu - nakre§la Mateusz Gawlas. I podkre§la:
- To wszystko sg normy, ktére méwia: ,,dtuzniku, mozesz
sie bronic¢”.

Jednoczes$nie prawnik zwraca uwage, ze w praktyce taka
ochrona moze by¢ trudna. Jak wyjasnia, jezeli dluznik chce
wytoczy¢ proces o naruszenie dobr osobistych, musi zlo-
zy¢ pozew w sadzie okregowym, a z tym zwigzane s3 kosz-
ty rzedu 1 tys. zl. Proces zwykle trwa dlugo, w tym czasie
nieuczciwa firma nadal moze naruszac¢ spokdj dtuznika.
Jezeli dluznik chce zawiadomi¢ prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych o tym, ze firma nielegalnie przetwa-
1rza jego dane osobowe, réwniez trzeba liczy¢ sie z dlugim
czasem oczekiwania na decyzje. Przy zgtoszeniu nekania
policja wymaga za$ przedstawienia szeregu dowodéw, np.
billingéw od operatora telekomunikacyjnego.

Dlatego - zdaniem Mateusza Gawlasa - prawo do sprze-
ciwu jest Kluczowym prawem dluznika, ktére powinno
znalez¢ sie wprost w przepisach prawa. Na jego podstawie
dhuznik moglby zakonczy¢ etap polubownego dochodzenia
roszczen przez wierzyciela, a sprawa znajdowalaby woéwczas
rozwigzanie w sadzie albo z udzialem komornika.

- W demokratycznym paristwie prawa wymaga sie, aby
dochodzenie roszczen odbywalo sie w spos6b cywilizo-
wany. Taki sprzeciw zwiekszylby ochrone diuznika przed
nieuczciwymi windykatorami, ktérzy naruszaja prawo do
prywatnosci, przykladowo wydzwaniajgc w godzinach p6z-
nowieczornych albo w niedziele rano, zasypujac dluznika
niechciang korespondencja albo podajac sie za komornika.
Po zlozeniu sprzeciwu diuznik méglby oczekiwaé, ze sprawa
finalnie trafi do sadu, gdzie bedzie mégt sie broni¢. Stanie
sie strong sprawy, zlozy odpowiedZ na pozew, a calo$¢ oceni
sad - wyjasnia adwokat.

Druga szansa

Komentujac prawa przystugujace dluznikowi w swietle
obecnych przepis6w prawa, Bartosz Sierakowski przypo-
mina o skardze na czynno$¢ komornika. Jezeli windykacja
ma postac egzekucji sgdowej, wéwczas ewentualne na-
ruszenie praw diuznika mozna zaskarzy¢ do sgdu cywil-
nego sprawujacego nadzér nad dziatalnoscig komornika.
Jesli sad dopatrzy sie uchybieni, wtedy taka czynnos¢ ko-
mornika powinna zosta¢ uchylona. Sad moze tez wydac
komornikowi wigzace polecenia co do sposobu dziatania.

Prawnik radzi tez, jakie kroki warto rozwazy¢ w przy-
padku nadmiernego zadluzenia.

- Jezeli widzimy, ze jesteSmy pod przystowiowa tafla wody,
warto w pierwszej kolejnosci sprébowac zawrze¢ ugody
z naszymi wierzycielami, zeby dostosowac poziom splat
do naszych mozliwosci. Jezeli po stronie wierzycieli nie ma
woli zawarcia takich ugdd i kontynuowane sg postepowania
egzekucyjne, to w tym wypadku nie powinni$my zaciggaé
kolejnych zobowigzan, wiedzac, ze nie jesteSmy w stanie
obstuzy¢ tych, ktére juz na nas cigza. Jest to bowiem klasycz-
na spirala zadluzenia, a kazdy kolejny diug tylko pogarsza
nasza sytuacje. W takim wypadku powinni§my rozwazyc
wniosek o ogloszenie upadlosci konsumenckiej, ktéra na

koniec doprowadzi do oddluzenia. W pewnym uproszcze-
niu upadtos$é konsumencka mozna okre$li¢ jako prawo do
oddluzenia sie, ale dla uczciwych, czyli dla takich, ktérzy
nie doprowadzili do swojej niewyptacalnosci celowo - wy-
jasnia dr Bartosz Sierakowski.

Niestety - uzupelnia prawnik - nie jest to procedura
szybka. Proces oddluzania trwa zwykle kilka lat, jednak
w niektérych przypadkach - zwlaszcza kiedy mamy do
czynienia ze spirala zadluzenia - upadto$¢ konsumencka
moze by¢ jedyng deska ratunku.

Na czym w praktyce polega ogloszenie upadtosci kon-
sumenckiej? Bartosz Sierakowski wyjasnia na przykladzie.
Powiedzmy, ze mamy zadluzenie na 400 tys. zl. Sklada sie
na nie kredyt, chwiléwki i masa innych dlugéw. Zarabiamy
4 tys. z1, a oprécz tego mamy na utrzymaniu dzieci. W rezul-
tacie nie wystarcza pieniedzy na obsluzenie zaciggnietego
diugu. Sad oglasza nasza upadlos¢ i w pierwszej kolejno-
$ci syndyk musi sprzedac majatek, ktéry posiadamy - ten,
ktory podlega egzekucji. Po sprzedazy tego majatku nadal
pozostaje - przykladowo - 380 tys. zt dlugu. W takiej sytu-
acji sad musi oceni¢ tzw. moralno$¢ platniczg zadluzonej
osoby. Na podstawie analizy kosztéw i zarobkéw diuznika
sad stwierdza, ze moze on wygospodarowac jeszcze 600 zt
miesiecznie na splate dlugéw. Na tym wlasnie polega plan
splaty. Nawet jesli dlug wynosi 380 tys. zl, to przez wskazany
okres - najbardziej standardowym jest 36 miesiecy - dluz-
nik bedzie tozy¢ na swoich wierzycieli 600 zl miesiecznie.
Przy czym trzeba od razu dodac, ze okres planu splaty moze
sie rézni¢ w zaleznosci od tego, co bylto przyczyna niewy-
placalnosci diuznika.

- Po tym jak okres planu splaty sie skorniczy, sad daru-
je dluznikowi pozostala do splaty kwote. Na tym polega
podstawowy efekt upadtosci konsumenckiej, czyli pelne
oddluzenie. Jest to wiec instrument prawny polegajacy na
daniu konsumentowi drugiej szansy - szansy powrotu do
normalnego zycia, powrotu na rynek - podsumowuje Bar-
tosz Sierakowski. DZR ©®

Dobra pod ochrona

Art. 23. kodeksu cywilnego stanowi: ,,Dobra osobi-
ste czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnosé,
cze$¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnosé¢
mieszkania, twérczo$¢ naukowa, artystyczna, wy-
nalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrona
prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzia-
nej w innych przepisach”.

Wiecej informacji

Praktyczne informacje na temat upadtosci konsu-
menckiej mozna znalez¢ miedzy innymi na stronie
www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/konsument-
-w-sadzie/
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